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接触のきっかけ、目的

4.5 -----アイディア投稿サイト

21.2 -----改善点や要望

23.954.2 69.4 44.1 不満足

11.417.5 70.1 65.1 満足

参考)全回答者のうち
企業に伝えた割合

経験者のうち企業に伝
えた割合

満足/不満足経験者の
うち友人などに伝えた

者

ここ1年の満足/不満足
経験者
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サンプル数 17319562

250373サンプル数

3.2%1.6%7．その他

2.0%--６．雑誌や新聞に投稿した

4.8%--５．国や自治体の消費者相談窓口に連絡した

5.2%2.1%４．メーリングリストに投稿した

18.0%15.8%３．インターネット上の掲示板やニュースグループ、自分のホームペー
ジ(blog)等に書き込んだ

24.8%24.7%２．友人・家族にメールで伝えた

88.8%86.9%１．友人・家族に口頭で話した（電話含む）

7.5%3.1%8.6%5．その他（具体的に：　　　　　　　　　）

27.2%6.7%21.5%4．そのメーカーのホームページに書き込んだ

28.9%40.0%30.1%3．そのメーカーにメールで伝えた

26.0%43.1%23.7%2．そのメーカーに電話や手紙で伝えた

10.4%35.9%35.5%1．(購入した)店の店員に話した

--

--

--

--

--

--

--

伝達相手、方法

対企業

対友人、
中立機関

提案不満満足
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ix  Bowman and Narayandas (2001)では、満足、不満足の発生→企業、友人、第三者機関への接触の有無→企業から
の対応→企業への評価の変化というフローで分析している。 


