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概要 

本研究では､「消費者、ユーザーによるイノベーションや創造」というテーマに関して､イ

ノベーションの成功条件という観点から知見を得るために､事例研究を行った｡主に扱った

事例は、クックパッド株式会社が1998年から開始した料理レシピのコミュニティウェブサイ

トサービス「クックパッド」である。クックパッドは料理レシピ業界の中で唯一、ユーザー

によるレシピ投稿を中心としたサービス展開となっており、アクティブコンシューマーに創

造的消費を促す仕組みを提供し、運営を行なっていることが特徴である。事例研究では、ク

ックパッド株式会社が展開するサービスを把握したのち、先行研究を踏まえた考察から、ク

ックパッドではアクティブコンシューマーを創出する仕組みとそのアクティブコンシュー

マーにユーザーイノベーションを促す仕組みを連携させることで、継続的にアクティブコン

シューマーを創出し、創造的消費を促す循環が構築できていることがわかった。また類似事

例として、dely株式会社が運営する料理レシピ動画サービス「クラシル」を挙げ、クックパ

ッドとの比較研究を行い、最後にクックパッドにおけるユーザーイノベーションの成功条件

について考察を行った。 

 

 

キーワード:クックパッド,クックパッドアンバサダー,メーカーズタウン,自己効力感,ユー

ザーイノベーション,共進化マーケティング  
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1.はじめに 

本研究では､「消費者、ユーザーによるイノベーションや創造」というテーマに対し､クッ

クパッドの事例におけるユーザーイノベーションの仕組みとその成功条件の考察を目的と

している。まず2章で先行研究を紹介、３章でクックパッド株式会社の概要を紹介したのち、

4章でクックパッドの事例研究を行い、最後に5章で共進化マーケティングの観点から事例研

究におけるユーザーイノベーションの仕組みとその成功条件の考察を行う。 

 

 

2.先行研究 

 この章では､共進化マーケティングに関する研究について紹介し、そこから得られた知見

と事例研究の方向についてまとめる。 

 

2.1 アクティブコンシューマーについての研究 

 濱岡（2001）は、アクティブコンシューマーを「（選択して消費するだけでなく）既存の

製品・サービスを修正する（製品修正）、新しい製品・サービスをつくる（製品創造）、新し

い用途を発見する（用途創造）といった「創造的消費」を行い、他者とコミュニケートする

能動的な消費者」と定義している。これまでのマーケティングや消費者行動の研究において、

消費者は既存製品を既存用途のまま用いることのみに着目していたが、表 1 のように、製品

については、既存製品のまま、製品を修正する、製品を創造するといった３つの消費方法が

あり、使用方法についても既存用途での使用と新たな用途を見出すという２つの使用方法が

あり、製品、使用方法において既存製品を既存用途で使用する以外の事例を創造的消費と定

義している。 

表 1 ハミガキを例とした場合の創造的消費 

 

網掛けがついている部分が「創造的消費」 

出所）濱岡(2001) 

 

2.2 アクティブコンシューマーが創造、開発する動機についての研究 

 濱岡 (2007)は、消費者が創造や開発に参加する動機として「期待経済利益」「楽しさ」「自

己効力感 efficacy」「名声・認知欲求」「互酬性および一般的交換」を挙げている。以下、

表 2 に動機別の概要をまとめる。 
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表 2 創造・開発する動機のまとめ 

期待経済利益 消費者やユーザーによる創造開発についての研究結果から、期待

経済利益を多く持つものほどイノベーションの源泉となる確率

が高いという仮説は棄却されたが、消費者参加型商品開発サイト

へのアイディアの投稿頻度については、経済的インセンティブの

付与と正の相関がある。 

楽しさ 創造プロセスにおいての楽しさは、創造的消費や消費者参加型製

品開発サイトへのアイディア投稿数に正の影響を与える。アイデ

ィア投稿者は考えることに楽しさを見出している。  

不満や不便の解消 不便や不満を感じることが消費者やユーザーの創造に繋がって

いる。 

自己効力感 efficacy 消費者やユーザーは効果を与えると考えられる行動ほど実行す

る傾向がある。根拠として、消費者参加型製品開発サイトに意見

を投稿しない理由のうち、製品化が実現しないからという理由が

最も高い割合となっている。 

名声・認知欲求 金銭的インセンティブが得られない状況で創造を行うのは他者

から認めれたいからという仮説に対し、コミュニケーションにつ

いては有意であることがわかった。消費者やユーザーは創造した

産物を認めてもらうためにコミュニケーションを行う。 

互酬性および一般的

交換 

互酬性は何かをしてくれた相手に何かを返すこと、また一般的交

換はしてくれたことはなくとも何かをすることであり、アイディ

アの投稿数と有意な関係は持っていない。 

出所）濱岡、田中(2007)に基づいて筆者作成 

 

2.3 創造的消費に関する研究 

 濱岡(2002)は、消費者が創造しコミュニケーションする理由についての研究において、創

造についての楽しさの知覚度や創造についてのコミュニケーションの楽しさの知覚度、不便

を解消したいという意図、消費についての知識は、創造的消費行為と正の相関があることを

示した。 

 

2.4 リードユーザーに関する研究 

 Von Hippel(1998)は、イノベーションの源泉となるユーザーを「リードユーザー  lead 

user」と名付けた。またリードユーザーはトレンドの最先端 leading edge にいること、ま

たイノベーションによる期待利益が高いと定義した。また Franke et al.(2006)は、この特

性を持つ者ほど、商業的に魅力のあるイノベーションのアイディアを持っていることを報告

した。製品開発においてリードユーザー法と通常の方法の比較すると、リードユーザー法の

方がより斬新なアイデアが生まれることも研究によって証明された。 

 

2.5 コミュニケーションがもたらす効果の研究 

濱岡(2002)は、マーケティングという観点では創造的消費による産物や用途のアイディア

が社会に広まることが重要であり、社会に広まるには「他社とのコミュニケーション」が重

要であるとした。個人的な創造消費の産物も他者とのコミュニケーションによって社会に広
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がれば社会のものになる。さらに、コミュニケーションは製品の創造開発においても活用が

可能である。他者とコミュニケーションを図ることによって個人の創造のスキルの穴埋めが

可能になり、また他者の意見、要望から問題を発見し、それが創造の起点になりうると考え

られる。加えて、表 3 に示されるようにコミュニティの影響に関する研究結果から、創造物

を広げるコミュニケーションの規定要因は、創造についてのコミュニケーションの楽しさや

仲間からの認知への欲求、創造的消費行為であることがわかった。また、コミュニティの影

響に関する研究からは、コミュニティへの所属度と消費についての知識、認知への欲求、創

造についてのコミュニケーションの楽しさとの間には正の相関があることもわかった。 

 

表 3 コミュニケーションがもたらす影響 

出所）濱岡(2002) 

 

2.6 先行研究から得られた知見と事例研究の方向 

 これらの研究から消費者、ユーザーのイノベーションや創造においては、アクティブコン

シューマーが存在することによりイノベーションや創造が生まれており、これらアクティブ

コンシューマーが創造やイノベーションを行う動機として「期待経済利益」「楽しさ」「自己

効力感 efficacy」「名声・認知欲求」「互酬性および一般的交換」があることがわかった。

これらアクティブコンシューマーと企業とが相互作用しながら進化することが共進化マー

ケティングであり、4,5 章ではクックパッド株式会社の事例研究を通じて、クックパッドの

成功条件について考察する。 
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表 4 先行研究のまとめ 

分類 著者名 概要 

ア クティブ コ

ン シューマ ー

に ついての 研

究 

濱岡 (2002) 「創造的消費を行い、かつ他者とコミュニケートする消

費者」を「アクティブ・コンシューマー」と定義した。

また、パイロット調査、ランダムサンプルという二つの

調査を行い、創造的消費の経験割合を調査するととも

に、アクティブコンシューマーはなぜ創造、コミュニケ

ーションするのか動機について仮説検証を行い、内的動

機、外的動機について創造、コミュニケーションとの相

関を明確にした。 

濱岡 (2007) 4 つの事例を紹介し､開発プロセス､提供しているツー

ル､コミュニティなどを比較した｡さらに参加者の動機

だけでなく能力が重要であり､それをシステムとして支

援､提供することが必要であることを示した｡ 

ア クティブ コ

ン シューマ ー

が創造、開発す

る動機 

濱岡 (2007) アクティブコンシューマーが創造・開発する動機に、「期

待経済利益」「楽しさ」「不満や不便の解消」「自己効力感」

「名声・認知欲求」「互酬性および一般的交換」の６つを

挙げた。 

創 造的消費 に

関する研究 

濱岡 (2002) 創造についての楽しさや創造についてのコミュニケー

ションの楽しさの知覚度、不便を解消したいという意

図、消費についての知識と創造的消費行為と正の相関が

あることを示した。 

リ ードユー ザ

ー に関する 研

究 

Von Hippel 

(1998) 

イノベーションの源泉となるユーザーを「リードユーザ

ー lead user」と名付けた。 

Franke et al. 

(2006) 

リードユーザーの特性を持つ者ほど、商業的に魅力のあ

るイノベーションのアイディアを持っていることを示

した。 

コ ミュニケ ー

シ ョンがも た

ら す効果に つ

いての研究 

濱岡 (2002) 創造物を広げるコミュニケーションの規定要因は、創造

についてのコミュニケーションの楽しさや仲間からの

認知への欲求、創造的消費行為であると報告した。また、

コミュニティへの所属度と消費についての知識、認知へ

の欲求、創造についてのコミュニケーションの楽しさと

の間には正の相関があることを示した。 

出所）筆者作成 
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3.クックバッド株式会社 

 この章では､クックバッド株式会社について紹介する｡会社概要をまとめたのち､関連する

事業などについても紹介する。 

 

3.1 クックバッド株式会社の概要 

まず、クックパッド株式会社の概要について紹介する 1。このサイトは､1998 年 3 月に佐野

陽光氏により開設されたものである｡「毎日の料理を楽しみにする」という課題のもと、料

理に関する様々な問題解決に向けた事業を行なっている。その一つが日本最大の料理レシピ

の投稿・検索が可能なコミュニティウェブサイト「クックパッド」である。 

 

・沿革 

表５に、クックパッド株式会社についての年表を示す｡ 

 

表 5 クックパッド株式会社に関する年表 

年月日 概要 

1997年 10月 神奈川県藤沢市にて有限会社コイン(現 クックパッド株式会社)を設立 

1998 年 3 月 料理レシピの投稿・検索インターネットサービスである「 kitchen@coin」を

開始 

1998 年 6 月 「kitchen＠coin」から「クックパッド」へサービス名を変更  

2004 年 9 月 ･クックパッドプレミアムサービスを開始 

・有限会社コインからクックパッド株式会社へ組織変更 

2009 年 7 月 東京証券取引所マザーズに株式を上場 

2011年 12月 東京証券取引所の市場第一部に市場変更 

2014 年 1 月 アメリカ子会社 Cookpad Inc.(現 連結子会社)を通じてアメリカのレシピ

サービス運営会社 ALLTHECOOKS, LLC(2016 年 4 月 Cookpad Inc.に吸収合

併)を孫会社化。以後、海外展開を本格的に開始 

2016年 12月 英国の Cookpad Limited を海外事業の全てを統括する第二本社と位置付け、

海外子会社の再編を実施 

2018 年 4 月 クックパッド株式会社から料理動画事業を分社化し、CookpadTV 株式会社

を設立 

2018 年 9 月 生鮮食品ネットスーパー「クックパッドマート」を開始 

2020 年 クックパッドアンバサダー制度を開始 

2022 年 3 月 メーカーズタウンサービスを開始 

出所)クックパッド株式会社 HP https://info.cookpad.com/corporate/milestone 

(2022 年 4 月 29 日アクセス)に基づいて筆者作成 

 

 

 
1 ここでの記述は､以下を参照にした。 

クックパッド株式会社 HP  https://info.cookpad.com (2022 年 5 月 1 日アクセス) 

https://info.cookpad.com/corporate/milestone
https://info.cookpad.com/
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・月間利用者数推移 

開設以来ユーザー数は増加し､2019 年 12 月期第 4 四半期では､クックパッドの国内平均月

間利用者数は､5,251 万人に達した｡しかし、図 1 に示されるように 2017 年より利用者数は

継続的に減少傾向にあり、2019 年では約 1,000 万人近く減少している。2021 年 2 月時点で

は、国内利用者数月間約 5,700 万人となっている。また、図 2 に示されるように海外でのク

ックパッドの平均月間利用者数は 2019 年時点で、3,864 万人に達している。 

 

 

 

図 1 国内のクックパッド平均月間利用者数の推移 

 出所)クックパッド株式会社 2019 年 12 月期決算説明会資料  

https://pdf.irpocket.com/C2193/ly8K/aMml/Wt9h.pdf  (2022 年 5 月 1 日アクセス) 

 

 

図 2 海外のクックパッド平均月間利用者数の推移 

出所）クックパッド株式会社 2019 年 12 月期決裁説明会資料 

https://pdf.irpocket.com/C2193/ly8K/aMml/Wt9h.pdf  (2022 年 5 月 1 日アクセス) 

 

3.2  CookpadTV 株式会社 

CookpadTV 株式会社はクックパッド株式会社の子会社の一つで、2017 年 11 月にクックパッ

ド内の一事業として開始された料理動画領域の運営事業が、その後 2018 年 4 月に分社化し

https://pdf.irpocket.com/C2193/ly8K/aMml/Wt9h.pdf
https://pdf.irpocket.com/C2193/ly8K/aMml/Wt9h.pdf
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設立された会社である 2。主に行なっている事業は、料理動画のデジタルサイネージ「 cookpad 

storeTV」の運営やクッキングアプリ「cookpadLive」の運営などである。 i 

 

  3.2.1「cookpad storeTV」 

「cookpad storeTV」は料理動画のデジタルサイネージである。図 3 に示されるように

CookpadTV が実施した調査結果によると、週に 1 回以上スーパーマーケットで買い物をする

20-50 代の女性が、商品を購入する際に最も参考にしているのが「店頭の情報」であること

が確認された。この調査結果を受け、買い物中にスマートフォンを取り出すことなくレシピ

が決まるように料理動画ウェブサイトのクックパッド内の人気レシピを動画化し、全国の流

通チェーンと連携し、主にスーパーマーケットにてサービスを開始した。2019 年時点で、約

100 チェーン約 5,000 店舗で導入が完了している(図 4)。 

 

 

 

  図 3 消費者が買い物をする際に参考にする情報 

出所）CookpadTV 公式サイト https://cookpad-tv.com/pr/news/2021-04-26_store_pr.html 

(2022 年 5 月 24 日アクセス)の情報に基づき筆者作成 

 

 
2 ここでの記述は、以下を参考にしてまとめた。 

CookpadTV株式会社 HP https://cookpad-tv.com (2022年5月 20日アクセス) 

店頭での情報

41%

折り込みチラシ

29%

電子チラシ

11%

TVCM

4%

その他

15%

消費者が買い物をする際に参考にする情報

店頭での情報 折り込みチラシ 電子チラシ TVCM その他

https://cookpad-tv.com/pr/news/2021-04-26_store_pr.html
https://cookpad-tv.com/
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 図 4 cookpad storeTV 

出所）CookpadTV 公式 HPhttps://cookpad-tv.com/biz/ (2022 年 5 月 1 日アクセス) 

 

3.2.2「cookpadLive」 

「cookpadLive」はクッキングライブ配信を視聴しながら、著名人と料理を楽しむことや

プロの料理家から料理を学ぶことが可能なサービスである。配信中にチャット機能を通じて

出演者と会話ができ、双方向コミュニケーションが可能な点が魅力となっている。お笑い芸

人やアイドル、タレントを起用したライブ配信を始め、その他スポーツ選手による番組配信

等を展開している。 

 

        

出所）cookpadLive 公式アプリケーション 

https://cookpad-tv.com/biz/
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4. 事例研究「クックパッド」 

この章では、クックパッド株式会社が運営する料理レシピの投稿・検索が可能なコミュニ

ティウェブサイト「クックパッド」の事例を紹介する。まずクックパッドで提供されている

サービスや機能について紹介したのち、類似事例「クラシル」との比較、またアンケート調

査結果をもとにクックパッドが選ばれる理由ついてまとめる。 

 

4.1 クックパッドの基本機能 

 クックパッドの基本機能は、料理レシピの検索や投稿、レシピへのレビューである。料理

レシピの検索は、料理名での検索の他に食材名での検索が可能 (図 5)である。さらに、全て

のレシピはカテゴリ別に区別されているため、カテゴリ名での検索も可能である。また、ク

ックパッドの最大の特徴である料理レシピの投稿機能は、ユーザー考案のレシピを写真を添

えて自由に掲載することができるサービスである。投稿手順はあらかじめ記載する内容・項

目が決まっており、テンプレートの編集のみで投稿が可能(図 6)である。 

 

  

   

図 5 クックパッド公式サイトトップページ      図 6 レシピ投稿ページ 

出所）クックパッド公式 HP https://cookpad.com (2022 年 5 月 19 日アクセス) 

 

4.2 クックパッドプレミアムサービス 

 クックパッドプレミアムサービス 3はクックパッドの有料サービスのことであり、月額 308

円で入会可能である(図 7)。このサービスは無料サービスと比べ、利用できる機能が非常に

増加する。プレミアム会員が利用できるサービスについて、無料サービスと比較する形で表

6 に示す。 

 
3 ここでの記述は、以下を参考にしてまとめた。 

クックパッド公式HP https://cookpad.com/premium_service/campaign/million_users (2022年 5月20日ア

クセス) 

https://cookpad.com/
https://cookpad.com/premium_service/campaign/million_users
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図7 クックパッドプレミアムサービス一覧 

出所）クックパッド公式サイト

https://cookpad.com/premium_service/campaign/million_users 

(2022 年 5 月 20 日アクセス) 

 

表 6 無料サービスとプレミアムサービスの比較 

 

出所）クックパッド公式サイト 

https://cookpad.com/premium_service/campaign/million_users 

(2022 年 5 月 24 日アクセス)に基づき筆者作成 

 

 

項目 無料 

サービス 

プレミアム

サービス 

人気順検索 × ○ 

お気に入りレシピの保存 20 件まで 3,000 件 

まで 

デイリーアクセス数ランキング × ○ 

プレミアム献立  × ○ 

専門家厳選レシピ  × ○ 

殿堂入りレシピ (つくれぽ数 1,000 件以上) × ○ 

今月のつくれぽ 100 (つくれぽ数 100 件以上) × ○ 

話題のレシピ (新着レシピのうち、つくれぽ数 10 人件以上) × ○ 

レシピのカロリー・塩分量表示 × ○ 

絞り込み検索 (つくれぽ数検索・調理時間検索) × ○ 

https://cookpad.com/premium_service/campaign/million_users
https://cookpad.com/premium_service/campaign/million_users
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クックパッドプレミアムサービス         クックパッドプレミアムサービス 

 「デイリーアクセス数ランキング」            「専門家厳選レシピ」 

出所）クックパッド公式サイト        出所）クックパッド公式サイト 

https://cookpad.com/honor_recipe/     https://cookpad.com/category/premium 

（2022 年 5 月 20 日アクセス)             （2022 年 5 月 20 日アクセス) 

 

4.3 つくれぽ 

つくれぽ(図 8)は、クックパッドに掲載されているレシピに対して、その評価を送ること

ができる機能のことである。閲覧したレシピをもとにユーザーが実際に作った料理を、写真

に感想をつけてレシピ投稿者に届けることができる仕組みとなっている。つくれぽはクック

パッドのレシピランキングの決定に大きく関連しており、つくれぽの数別にレシピの検索を

かけることも可能である。実際クックパッド内では、プレミアムサービス限定でつくれぽ数

別検索機能として「話題のレシピ」「今月のつくれぽ 100」「殿堂入りレシピ」の 3 つを展開

している。「話題のレシピ」では、日替わりでその日に 10 人以上から作れぽが届いたレシピ

を検索できる。また「今月のつくれぽ 100」では、月替わりでその月につくれぽが 100 件、

1,000 件に到達したレシピを検索でき、さらに「殿堂入りレシピ」(図 9)では 1,000 人以上

の人からつくれぽが届いたレシピを検索することが可能である。 

 

https://cookpad.com/honor_recipe/
https://cookpad.com/category/premium
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図 8 実際のつくれぽ 

出所）クックパッド公式サイト https://cookpad.com/recipe/1519259/tsukurepos 

（2022 年 5 月 2 日アクセス） 

 

 
図 9「殿堂入りレシピ」 

出所）クックパッド公式サイト https://cookpad.com 

(2022 年 5 月 2 日アクセス) 

https://cookpad.com/recipe/1519259/tsukurepos
https://cookpad.com/
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4.4 クックパッドアンバサダー 

  クックパッドアンバサダーは、クックパッドのレシピ投稿者の中から一年に一度公募に

より選定されるクックパッド公式のアンバサダーのことで、2020 年より開始された制度で

ある。活動内容としては、毎月のテーマに応じた定期的なレシピの投稿やクックパッドニュ

ースの記事への寄稿やレシピ提供、インタビューやアンケートへの協力、メーカーとのタイ

アップ案件や取材案件への協力・出演などであり、クックパッド内で積極的に創造的消費を

行うユーザー、つまりアクティブコンシューマーの中心的存在である。アンバサダーには、

料理にまつわるスキルを持っている人や料理が好きでその楽しさを積極的に発信したい人、

SNS を通しての発信活動が好きな人、メディアへ顔を出して出演が可能な人を求めており、

またクックパッドにて自身の専用ページを開設し、レシピを 10 件以上投稿していることや

活動への積極的な参加が可能であることが応募資格となっている。なお、毎年選定される人

数については明確には定めておらず、2022 年のアンバサダーには 56 名選出されている。ア

ンバサダーの中でも、持っているスキルや生活の料理への関係値は様々である。以下、例と

してクックパッドアンバサダー2022 に選出された 56 名のうち 3 名を紹介する。 

 

4.4.1 mikana 

  料理にまつわるスキルを持っているという点で選出された例として、mikana さんを紹 

介する 4。食育アドバイザー、上級食育アドバイザー、健康食アドバイザー、生活習慣アドバ 

イザー、糖質 OFF アドバイザー、ベジタブル&フルーツアドバイザーの計 6 つもの食に関す 

る資格を取得しており、またスポーツクラブでレシピの紹介を行うなど、食に関連した仕事 

にも取り組まれている。クックパッドには月に約 10 件ほどレシピ投稿を行なっており、ま 

たクックパッドが監修を行う本にて数回レシピが紹介されている。このように資格を持ち、 

食に関連した知識を多く持つ人は積極的に選出されている傾向が見られる。 

   

4.4.2 ENO’S キッチン 

  料理が好きで、その楽しさを積極的に発信するという点で選出された例として、ENO’S 

キッチンさんを紹介する 5。2021 年、2022 年ともに 2 年連続でクックパッドアンバサダーに 

選出されている。普段はサラリーマンとして働く一方で、毎日家族のために食事を作ってい 

る。資格等は取得しておらず、その他食に関連する仕事も行っていない。家庭で簡単に作る 

ことができるレシピを中心的に投稿し、需要の高いキッチンとなっている。 

 

4.4.3 エスプレキッチン 

SNS を通しての発信活動が好きであるという点で選出された例として、エスプレキッチ

ンさんを紹介する 6。インターネット上の動画共有サービス YouTube にてバーチャル

YouTuber として活動しており、料理動画の投稿やライブ配信を行っている。バーチャル

 
4 ここでの記述は、クックパッド公式サイト mikana のキッチン 

 https://cookpad.com/kitchen/4844906 (2022 年 5 月 1 日アクセス)を参照してまとめた。 
5 ここでの記述は、クックパッド公式サイト ENO’S キッチンのキッチン 

https://cookpad.com/kitchen/5786332 (2022 年 5 月 1 日アクセス)を参照してまとめた。 

6 ここでの記述は、クックパッド公式サイト エスプレキッチンのキッチン  

https://cookpad.com/kitchen/37206765 (2022年 5月 26日アクセス)を参照してまとめた。 

https://cookpad.com/kitchen/4844906
https://cookpad.com/kitchen/5786332
https://cookpad.com/kitchen/37206765
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YouTuber とは、2D または 3D のアバターを使って活動する YouTuber のことで、エスプレキ

ッチンさんもキャラクターの姿(図 10)で、音声合成ソフトウェアを使用した音声とともに

動画を展開している。また図 11 のように、自身の YouTube チャンネルにて定期的に視聴者

参加型料理企画を開催するなど積極的に視聴者に創造的消費を促す企画なども行ってい

る。 

 

 

図 10 エスプレキッチン YouTube チャンネル 

出所）YouTube 公式サイト https://www.youtube.com/watch?v=FGP4GGQNk4I  

(2022 年 5 月 27 日アクセス) 

 

 

図 11 エスプレキッチン YouTube チャンネル開催 視聴者参加型料理企画 

「ハラペコ！トツゲキッチン」 

出所）YouTube 公式サイト https://www.youtube.com/watch?v=FGP4GGQNk4I  

(2022 年 5 月 27 日アクセス) 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=FGP4GGQNk4I
https://www.youtube.com/watch?v=FGP4GGQNk4I
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4.5 企業・団体キッチン 

 このサービスはクックパッド内で実施されているもので、企業や団体が公式的にマイペー

ジを開設し、自社商品を使ったレシピの投稿や広告出稿を行うことで、ファンの獲得に向け

た宣伝が可能になる機能である。一例としてサンヨー食品株式会社は、クックパッドにて自

社製品のインスタントラーメン「サッポロ一番」の公式ページを開設している(図 12)。サッ

ポロ一番は、発売開始から半世紀を過ぎた現在も袋麺の売上トップを維持している(2022 年

時点)大人気商品であるが、袋麺は全体的に冬シーズンに比べ夏シーズンは売り上げ獲得に

苦戦する傾向にあり、サッポロ一番も同様の影響を受けている。そこで、クックパッドの消

費者考案のレシピが投稿できるという特徴と広告出稿機能を活用し、サッポロ一番のレシピ

プラットフォーム「めんパラ」を開設(図 13)。「めんパラ」ではユーザー考案のサッポロ一

番のアレンジレシピを収集し、メーカー発信レシピよりも自由でユニークな発想から生まれ

たレシピの発信を行っている。 

 

 

図 12 クックパッド内のサッポロ一番の公式ページ  

出所）クックパッド公式サイト https://cookpad.com/kitchen/3496807 

(2022 年 5 月 23 日アクセス) 

 

 

 

https://cookpad.com/kitchen/3496807
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図 13 サッポロ一番ユーザー考案のレシピの紹介 

出所）クックパッド公式サイト https://cookpad.com/pr/tieup/index/1618 

               (2022 年 5 月 23 日アクセス) 

 

4.6 メーカーズタウン 

  2022 年 3 月より新設された、食関連メーカーと消費者を繋ぐコミュニケーションプラッ

トフォームで、クックパッドが法人向けソリューションとして展開する事業の一つである。

企業が自社製品についての情報や商品を使用し考案したレシピ等の発信が可能である。また、

各企業の自社専用ページでは口コミや商品販売サイト・SNS のリンクを掲載し、各サイト・

アプリケーションにてユーザーと双方向コミュニケーションを図ることができる他、クック

パッドに掲載された自社商品を使用したレシピの紹介やファン登録機能を活用したサンプ

リング、キャンペーンなどを通してユーザーからアイディアを募集し商品開発などの企業活

動の活性化を図るアイディアファンディング、その他イベントを実施することが可能である。

このような機能を通じて、企業はまず商品のファンを獲得し、さらに既存のファンをコアな

ファンにすることで、ファンがファンを生み出す仕組み、つまりアクティブコンシューマー

を創出する仕組みを構築している(図 14)。 

 

 

https://cookpad.com/pr/tieup/index/1618
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図 14 メーカーズタウンの企業のファンを継続して生み出す循環 

出所）クックパッド公式法人向けソリューションページ

https://ad.cookpad.jp/makerstown (2022 年 5 月 25 日アクセス)に基づき筆者作成 

 

 

 

メーカーズタウン活用企業の一例 「ワンダーシェフ圧力鍋」 

商品のファン獲得

キャンペーン、口コミ

企業のファン獲得

ユーザー考案レシピの募集

コアなファン獲得

限定イベント

クローズドコミュニケーション

アクティブコンシューマー（コアな

ファン）が新規ファンを生む 

https://ad.cookpad.jp/makerstown
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クックパッド掲載のレシピ紹介 

出所）メーカーズタウン公式サイト

https://makerstown.cookpad.com/brands/wonderchef/topics 

(2022 年 5 月 25 日アクセス) 

 

4.7 類似事例との比較 

ここでは、クックパッドと類似したサービスとの比較を行う。クックパッドの類似事例と

して、「クラシル」を取り挙げる。クラシルは dely 株式会社が運営する料理レシピ動画配信

サービスである。dely 株式会社は 2016 年 2 月からクラシルの事業を開始し、「80 億人に 1

日 3 食の幸せを届ける」ことを目標として掲げ、簡単においしく作ることができるレシピを

動画形式で配信している。同年 5 月にはスマートフォンアプリをリリースし、わずか 1 年ほ

どで 1,000 万ダウンロードを記録した。クラシルで配信されるレシピは、管理栄養士の監修

のもと、栄養士、製菓衛生師、調理師、食品衛生管理者、野菜ソムリエ、料理教室の講師な

ど料理に関するプロによって考案されている。クックパッドとクラシルの概要の比較に関し

ては、表 7 にまとめた。 

クックパッドとクラシルで大きく異なる部分はレシピの投稿者である。クラシルはレシピ

投稿者がユーザーではなく一方的にレシピを配信するサービスであり、クックパッドのよう

にユーザーが創造的消費、イノベーションを行うコミュニティサービスではない。しかし、

2022 年現在は国内利用者数ではクックパッドを追い抜くなど、多くの利用者を獲得してい

る。その成功の背景は、動画型での料理レシピ配信に注力した点にあると考察する。実際、

クックパッドは約 20 年以上かけて収集した約 360 万件と他を寄せ付けない膨大なレシピ数

を誇っており、クラシルがサービスを開始した 2016 年から同様のスタイルで新規参入を図

るのは難しかったと考えられる。そこで、クックパッドでは本格的な展開がなされていなか

https://makerstown.cookpad.com/brands/wonderchef/topics
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った動画型料理レシピ配信を行い、レシピの配信に新しい形式をもたらした結果、その「わ

かりやすさ」がユーザーの心を掴み、成功することができたのである。 

 

表 7 概要の比較 

概要 クックパッド クラシル 

サービス開始

日 

1998 年 3 月 2016 年 2 月 

投稿形式 写真および文章 主に動画 

有料 

サービス 

「クックパッドプレミアムサービ

ス」 

月額 308 円 

絞り込み検索機能の使用や食のプ

ロのレシピの閲覧が可能 

「クラシルプレミアム」 

月額 480 円 

絞り込み検索機能の使用や広告ブロ

ック機能の使用が可能 

月間 

利用者数 

約 9,400 万人  

※国内と海外の合計月間利用者数 

約 6,000 万人 

レシピ 

掲載数 

369 万件以上 

(2022 年 5 月時点) 

4 万 5000 件以上 

(2022 年 3 月時点) 

レシピ 

考案者 

クックパッドユーザー 栄養士など食のプロ 

評価 写真にコメントをつけてレビュー 

「つくれぽ」 

5 段階評価と写真にコメントをつけ

てレビュー「たべれぽ」 

No.1 

ポイント 

月間利用者数、レシピ掲載数 No.1 アプリダウンロード数、レシピ動画

掲載数 No.1 

アプリケーシ

ョンダウンロ

ード数 

2,000 万以上 3,400 万以上 

出所）クックパッド公式サイト 

https://cookpad.com/premium_service/campaign/million_users 

(2022 年 5 月 25 日アクセス)とクラシル公式サイト

https://support.kurashiru.com/hc/ja/articles/900003827526-  

(2022 年 5 月 25 日アクセス)に基づき筆者作成 

 

4.8 筆者の知人向けアンケート調査 

 クックパッドがなぜ多くのユーザーに選ばれているのかを解明するために、Instagram の

ストーリー機能を用いてアンケート調査を行った。調査は 24 時間限定で行い、まず「Q1：

料理レシピを利用する際、クックパッドを選ぶか」について回答してもらい、次に「選ぶ」

と答えた回答者に「Q2:クックパッドを活用する理由」についてアンケートを行った。 

 

・Q1:利用割合 

以下の図 15 に Q1 の結果をまとめた。Q1 では、75 名中 52 名がクックパッドを選ぶと回答

し、全体の約 7 割を占めた。 

https://cookpad.com/premium_service/campaign/million_users
https://support.kurashiru.com/hc/ja/articles/900003827526-
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図 15 アンケート調査結果 

 

出所）調査結果をもとに筆者作成 

 

・Q2: クックパッドを活用する理由 

またクックパッドを活用する理由については、「一般の方の投稿であるため、(そのほかの

レシピサイトと比較して)参考にしやすい」という意見が最も多く、その他「レシピ数が多

く、同じメニューでも様々なパターンの作り方があり、面白い」「利用者数や評価数が多く、

レビューが良いものには失敗がない」「クックパッド限定の機能があり、便利」などの声が

多数あがった。なお、クックパッド限定の便利な機能には、レシピ閲覧中は画面がオフにな

らない機能や代用品を使ったレシピの公開などがある。この結果から、クックパッドの最大

の特徴である一般ユーザーによる一般的なレシピの「手軽さ・気軽さ」と、サービス開始か

ら 20 年以上という長い年月をかけて収集した国内最大規模の情報量による「安定性」が、

クックパッドが現在でも多くのユーザーに選ばれている理由であると考察する。  

 

 

  

はい

69%

いいえ

31%

Q1

はい いいえ

N=75
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5. 考察 

 この章では先行研究を踏まえ、クックパッドにおけるユーザーイノベーションの仕組みに

ついて把握し、その成功条件を考察する。 

 

5.1 アクティブコンシューマーを創出する仕組み 

 クックパッドでは、ユーザーがレシピを投稿すると閲覧者であるユーザーがコメント機能

のつくれぽを活用し、評価を送る。そうすることで、つくれぽを受け取ったレシピ投稿者に

は「自己効力感」「名声・認知欲求」という点において動機付けが働き、新たなレシピ投稿

につながり、またこの流れが循環することによって継続的にアクティブコンシューマーを創

出させることができていると考察する。なおクックパッドでは、4.4 で前述したようにメー

カーとのタイアップ案件等を担当するクックパッドアンバサダーを毎年選出し、積極的に創

造的消費を行うアクティブコンシューマーも継続的に創出している。 

 

5.2 ユーザーイノベーションを促す仕組み 

クックパッドでは、クックパッドアンバサダー制度によるアクティブコンシューマーと企

業とがタイアップできる仕組みや、企業・団体キッチンの機能である広告出稿によってユー

ザーと連携する仕組み、メーカーズタウンという企業とアクティブコンシューマーが繋がる

プラットフォームの３つの仕組みを提供することで、ユーザーによるイノベーションを促し

ている。具体的には、クックパッドアンバサダー制度によってアクティブコンシューマーが

選出されると、企業・団体キッチンやメーカーズタウンの機能を活用し、タイアップ案件な

どを通じて企業とアンバサダーが協力して創造的消費を行い、最終的にそこで生まれたアイ

デアをクックパッド内でアクティブコンシューマー (クックパッドアンバサダー )に発信し

てもらうという流れになっている。 

 

5.3 成功条件の考察 

  クックパッドでは、図 16 に表されるように、アクティブコンシューマーを創出する仕組

みとそのアクティブコンシューマーにユーザーイノベーションを促す仕組みを連携させる

ことで、継続的にアクティブコンシューマーを創出し創造的消費を促す循環が構築できてい

る。これこそがクックパッドが常にユーザーイノベーションを創出することができている理

由であり、消費者と企業が長期的に相互作用していく共進化マーケティングを実装できたこ

とが成功条件であると考察する。 
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図 16 クックパッドの継続してユーザーイノベーションを促す仕組み 

出所）筆者作成 

 

5.4 おわりに 

 本研究では、これまで日本最大の料理レシピサイトと言われ、業界では不動の地位を獲得

してきたクックパッドを取り挙げたが、ここ数年連続でユーザー数が減少、業績も右肩下が

りである。一方、競合他社は動画配信型という新しい形式でサービスを展開し、さらにユー

ザーがレシピ動画を投稿できるプラットフォームの提供を開始するなど、消費者参加型のサ

ービスの導入も始めており、近年継続して右肩上がりの業績を出している。クックパッドの

業績回復のための今後の研究課題としては、「クックパッドが新しく開設したメーカーズタ

ウンの有効性の確認と、いかに既存のサービスを活性化させていくか」ということが挙げら

れるだろう。 

 

   

 

  

レシピ投稿者

ユーザー
（閲覧者）

①レシピ投稿②つくれぽ

④新たなレシピの投稿③⾃⼰効⼒感

アクティブ
コンシューマー

（クックパッドアンバサダー）

企業
（⾷関連メーカー）

タイアップ

クックパッド

(アクティブコンシューマー
の創出)

創造的消費

情報発信

企業・団体キッチン
メーカーズタウン

【アクティブコンシューマー創出の仕組み】 【ユーザーイノベーションを促す仕組み】

クックパッドアンバサダー選出
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