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Abstract
In this research, | analyzed and verified whether new marketing technique "Experiential
Marketing" paid attention to in recent years actually influenced the consumer behavior . |
executed the questionnaire of Starbucks, Disneyland, and Doutor Coffee . As a result, I clarified
that "Experiential " greatly influenced the repeat intention and the receiver of the influence of

"Experiential " had the difference depending on the consumer characteristic.
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463
492
545
5.19
5.16
484
447
5.22
5.14
325
5.28
445
463
472
494
4,69
5.20

202 | 205

0.002
0.000
0.279

0.049
0.127

0.279

0.000
0.046
0.442

0.460

0.302
0.331

0.134
-0.175

0.152

FEEL

0.110
0.404
0.261
-0.071
-0.077

ACT

0.141
0.000
0.282
0.843
0.009

0.137
0.353

0.128
-0.017

0.251

0.056
0.680
0.145
0.375

0.703

38

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
25
26
27
28
29
30
32
33
34
35
36
37

SENSE

0.212

0.042

0.205
0.089

0.043

RLAT
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-0.238 0.061 0.004 0.973 -0.287 0.003

0.173 0.078 0.200 0.028 -0.017 0.816

0463 0.001 0.309 0.014 0.676 0.000

0.256 0.034 0.082 0.459 0.469 0.000

-0.054 0.486 0.200 0.006 0.103 0.084

0.021 0.801 0.026 0.733 0.016 0.800

0.103 0.290 0.150 0.097 -0.056 0.451

-0.213 0.126 0.141 0.273 0.035 0.795

0.011 0.920 -0.054 0.589 -0.072 0.495

0.199 0.185 0.032 0.814 0.438 0.003

0452 0.001 0.552 0.000 0.313 0.017

0.286 0.001 0.324 0.000 0.157 0.066

-0.064 0.485 0.029 0.730 -0.162 0.072

0.074 0491 -0.261 0.010 -0.089 0.399
R

0.256 0.037 0471 0.001 -0.033 0.823

0211 0.055 -0.076 0.536 0.395 0.004

0.051 0.588 -0.046 0.662 0.320 0.006

0.175 0.061 0.229 0.029 0.017 0.880

0.142 0.099 0.168 0.083 -0.102 0.328

-0.131 0.055 0.127 0.097 0.047 0.570

017|004 0246] 0063 0035|0829 03%9] 0004
029] 0037 03] 004 0285] 0055 0042] 0126
0064] 0492 0] 0198 0119 0062] 0552
0337] 000 o] oom 0046|0712 0215] 0038
0029 0734 0006|0345 010 od 0055] 0564
0050] 0459 0373] 0000 08| 0050 0128] 0091

SENSE FEEL THINK

-0.050 0.670 -0.067 0.570 -0.008 0.944

0.177 0.173 0.195 0.139 0.123 0.353

-0.099 0439 0.041 0.748 -0.106 0.413

0.240 0.029 0.058 0.600 0.271 0.016

0.010 0916 0.015 0.876 -0.005 0.960

0.116 0.209 0.143 0.128 0.147 0.120

0.121 0.223 0.142 0.157 0.042 0.676
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RLAT

-0.064 | 0584 -0.168 0.148 -0.003| 0981

0186 0.52 0.176 0171 -0.040| 0773

0069 | 0586 -0.174 0171 0077] 0570

0168 0.123 0.303 0.006 0050 | 0666

0127 0.88 -0.078 0415 0118 0248

0125| 0178 0.011 0.902 0061] 0534

-0.044| 0655 0.165 0.095 0120] 0256

R

0096 | 0429 0.054]| 0655 ~0.150 | 0.209

0090 | 0506 0070 | 0605 0.161] 0224

~0.003 | 0.980 0144|0279 ~0.135 | 0.300

0277 0016 0272 0017 0151 0173

0093 | 0.357 0053|0595 ~0.040 | 0,680

0112 0247 0.064] 0509 0263 0006

0024 0815 0150 _0.147 ~0.005| __0.959

FEf AC

0124 0203 -0.124 0293 0197|0105

0183 | 0165 0.183 0.165 0.220| _ 0.104

0213|0100 -0.213 0.100 0017|0896

081 0100 0.181 0.100 -0.007 | 0947

0052 | 0593 -0.052 0593 0.002| 0985

0277 | 0004 0277 0.004 0.238 | 0014

0061 0541 -0.061 0541 ~0.039 | 0706

0143 | 0227 0163 | 0.169 0028 0806

0122 | 0.354 0091 | 0487 ~0.086 | 0501

0289 0027 0316 0015 0110 0386

0.001] 0993 0168 | 0.128 0018 | 0.869

0161 0101 0.084] 0390 0.166 | _ 0083

0081 0386 0003 | 0979 0202 0029

0160 _0.13 0275] 0007 0217] 0028
-019791) 008639 -0161] 0165 0119 031 -0001] 0994
0025603 0840755 0084] 0512 01571 0233 -0093] 0492
0.117819] 0.348513 00421 0739 -0029] 084 0110 0412
0.134335] 0.209468 0257] (0018 0205 0064 0168 0141
0130428 0170134 -0033] 0732 0267 0007 00441 0660
0.11687) 0.199548 0260 0005 0083] 0378 0063 0517
0.201159] 0040867 00401 (0686 0100] 0319 0129] 0215
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Pirjo Laaksonen

http://www.starbucks.co.jp/fag/about_sb.html/

http://starbucksfan.info/index.html

http://www.doutor.co.jp/
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