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[Abstract] 

   In this research, we have set up research themes on online shopping that continues 

to evolve. Based on the assumtion that unplanned purchasing increases sales at EC 

(Electronic Commerce) sites, our research aims are (1) to clarify the characteristics of 

consumers who do non-planned purchasing and (2) to understand how consumers 

pecieve major EC sites and EC Apps. It is to understand whether you have an image. 

Also, focusing on cross media from the viewpoint that effective advertisement improves 

company's sales, we aimed to investigate what kind of elements consumers will cross 

media. As a result of the analysis, it was found that "adventurous" and 

"non-subjectivity" had a positive influence as a consumer characteristic that consumers 

do non-planned purchasing, and "planability" has a negative influence. In addition, it 

was found that "story", "comedy", "love", "transition of sites" have a positive influence 

as regulating factors for consumers to perform cross media. 
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� EfFfTĒĨoĳAjɁďɲǖ8ɘŊoylyJjPe7iƝȬBeG_

o*¯ȪTȚoǟAGɑd -ĒĨNTŵǶǔĒĨäƗiȗnJG+đɈr�¦
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TĞƀiȫīAGl[gûƔǔĤŊŕ8ǞȱN9G8*EfÁğT-Ǡ¸ŕ.

-ɮ´Êŕ.-ɞɟ.-ũȱƨƮ.-ȎĺĐǒ.T )ĒĨNylyd8ŗPl

P4ǼƘonJG+ylyd8ŗPĞƀlEfÁğTĞƀiyl_enmAj

ȮȗɠȴAG84y;ylycn7JG+E[N-ɞɟ.T 	Ğƀ*-ɮ´Ê.

T �Ğƀ*-Ǡ¸.T �ĞƀiëɤAjàńŵǶǔĒĨäƗiȗnJG+ĕȚ


� oĞƀiÒƩAjàńȗnJGŵǶǔĒĨäƗTǼƘiǟB+ÒƩŎrřī

AjPGɁď8ĒĨlAjylyd*ŅçĤŊŕ*ûƔĤŊŕ8ǞȱN9eG

_*[T 8ĒĨiǉPjǞȱǔĒĨäƗiĬȗBe+ºđTÒƩoɢɔAjÂ
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Bo ��� 7XI3u.p�\xk]J<S{<��

`> 3u 

H1 e1b!2F7"C}r_yw$X%H~+/4F 

H2 ;|b!2F7"C}r_yw$X%H~+/4F 

H3 }0Rb!2F7"C}r_yw$X%H~+/4F 

H4 r_b!2F7"C}r_yw$v%H~+/4F 

H5 [n$lK!2F7"C}r_yw$X%H~+/4F 

H7 MsWv5G37"C}r_yw$X%H~+/4F 

H8 l<5L*F2'%L*%G�C}r_yw$X%H~+/4

F 

H9 lE?a$fUb!2F7"C}r_yw$X%H~+/4F 
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sb@C<S+n#��1iT+Bo �� $d�1��
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� ���

�� 		� ������	

�

�

N=164,CFI=0.868� RMSEA=0.086� SRMR=0.088� AIC=8064.421� BIC�8269.013 

�

� �

/.0 -*+,E:d8F ->"7�1"4 �"3�-  0�$19#4 .��'&'� �"3�9$ �"3�199

>%18�#� 友達付き合いは得意な方だ ����� ��
�� ��
�

>%18�#� 自分は社交的な人だと思う ����� ����	 ���		
 ����� ���
) ���
�
2�#84�� 常に何かに挑戦していたい ����� ��)�) ��)	�
2�#84�� 同じ環境にいるよりも変化していたい方だ ����� ����� )�

� ����� ��)
� ��)��
2�#84�� 新しいものが好きだ ��

) ����� )����
67>6#"17� 自分は他人に流されやすい方だ ����� ��(�� ��(�(
����
	��� 自分を誰かと比べてしまうことが多い ��	
) ����( (�

� ����� ����( ��
��
������
� 些細なことでも事前に計画してから行動に移す ����� ��
�	 ��
��
847818#� 計画的に行動することが成功につながると思っている ��	
� ���)� 	���
 ����� ��)�� ��

(
847818#� 計画を立てるよりも、常に臨機応変にその場に応じた行動をとることが多い ����
 ���(� ��	)� ���	� ����) �����
 %##8�#� 自分は流行に敏感な方だ ����� ����( ��
))
 %##8�#� よくファッション雑誌を読む ��
�� ����( 
�	�� ����� ��
�) ��)�	
 %##8�#� 伝統的なものより新しいものが好きだ ��(�
 ���
� )��
	 ����� ��

) ��(�

>%�#�7��� 常に誰かに認められていたい ����� ��
�� ��))�
>%�#�7��� 自分の服や身につけているものは自分自身を表すものだと思う ��)
� ����� (��
( ����� ��(�	 ��(��
18�51 4� 自分の憧れの人の外見や持ち物だけでも近づきたい ����� ���	) ��



18�51 4� 憧れの人が持っている物やブランドには親近感を覚える ����
 ����� 
���� ����� ���
� ��
(�
84761"#� 難しい書籍などを読んで自分の知らない知識を吸収したい ����� ��	�( ��	��
84761"#� 自分にないものを持っている人に憧れる ��
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 ��	�� ����� ��
�� ��
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� ®ÝÑ��y¶HÔïÑ��y¶>ß)����/4H4:>Ôï*7$/

*�ÔïÑ��y¶.7nË�$ Rêð lavaan/Æ�³Ø�.»ù³Ø�>÷

}�)vy±»ùy¶>å&$�je.kñcéĈ�æ 34ĉHPI�Ĉ�æ 35ĉ

>Õ �-4Čµ¤¾Ç0 10%H ;ċ 
�

�æ ��� ÄôâÊ¢.'1)/y¶kñcé�

Î� kñ 

H1 ÖhÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

H2 xÿÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

H3 ăglÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

H4 ëÍÑ*0;�H0ăëÍõó.ò/�Ą>f3; 

H5 Ãå.°¦*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

H7 ©ï¼¿6�1�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

H8 äy6§<;i2/§</��0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

H9 ä��Ï.ÙºÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

�

� �



� ���

�

�æ ��� vy±»ùy¶PI��

�

�

ĈÂĉöá0½�Ăá0ò��á0­ª�Èá0¸�>æ � 

�

�vy±»ùy¶/à·Hkñ/cé/­ª/µÉ�y¶ /à·PI�>"<

#<je/�æ �	��æ �
�� �� .Õ ��

a­ª�<$kñ�

H2ĊxÿÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 



� ���

o²0½*µ¤*0:ĈEstimate=0.596,t=2.813, P(>|z|)=0.055ĉ�H20¯«�<

$� 

 

H4ĊëÍÑ*0;�H0ăëÍõó.ò/�Ą>f3; 

o²0ò*µ¤*0:ĈEstimate=-0.411,t=-1.812, P(>|z|)=0.070ĉ�H40¯«�<

$� 

 

a¸��<$kñ 

H1:�ÖhÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

o²0ò*µ¤*0-8ĈEstimate=-0.093,t=-0.678, P(>|z|) =0.498ĉ�H10¸�

�<$� 

 

H3Ċo²0½%6 10%¾Ç*0µ¤*0-8¸��<$
ĈEstimate=0.469,t=1.326, P(>|z|)=0.185ĉċ$%��Pr0 18.5%*0:ČF`
S]FBJ6�} <1µ¤.-;�ã¢70;� 

 

H5ĊÃå.°¦*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

o²0½%6µ¤*0-8ĈEstimate=0.079,t=0.619, P(>|z|)=0.536ĉ�H50¸�

�<$� 

 

H7Ċ©ï¼¿6�1�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

o²0½*µ¤*0-8ĈEstimate=0.108,t=0.266, P(>|z|)=0.790ĉ�H70¸��

<$� 

 

H8Ċäy6§<;i2/§</��0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

o²0½*µ¤*0-8ĈEstimate=0.016,t=0.132, P(>|z|)=0.895ĉ�H80¸��

<$� 

 

H9Ċä��Ï.ÙºÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; 

o²0½*µ¤*0-8ĈEstimate=-0.006,t=-0.017, P(>|z|)=0.987ĉ�H90¸��

<$� 

�



� ���

�æ �	� vy±»ùy¶à·�

�

(Â)µ¤¾Ç� 0.1ć=***� 1ć=**� 5ć=*� 10ć=. 

N=164,CFI=0.863,RMSEA=0.085,SRMR=0.088,AIC=8520.320,BIC=8752.810 
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�æ 37� kñ/céH­ª/µÉ 

Î

� 

kñ à· 

H1 ÖhÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f

3; 

¸� 

H2 xÿÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f

3; 

­ªĈ10ć¾Çĉ 

H3 ăglÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>

f3; 

¸�Ĉ$%��20%¾

Ç*0µ¤ĉ 

H4 ëÍÑ*0;�H0ăëÍõó.ò/�Ą>f

3; 

­ªĈ10ć¾Çĉ 

H5 Ãå.°¦*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą

>f3; 

¸� 

H7 ©ï¼¿6�1�H0ăëÍõó.½/�Ą>

f3; 

¸� 

H8 äy6§<;i2/§</��0ăëÍõó.

½/�Ą>f3; 

¸� 

H9 ä��Ï.ÙºÑ*0;�H0ăëÍõó.½

/�Ą>f3; 

¸� 
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�æ 38� ăëÍõó>å2ÄôâÊ¢.'1)/y¶à·PI� 

 

 

(Â)öá0½�Ăá0ò��á0­ª�Èá0¸�>æ � 

(Â)µ¤¾Ç� 0.1ć=***� 1ć=**� 5ć=*� 10ć=. 
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7.2.C_IYNA@ü�è�.'1)/y¶ 

� Äôâ6C_IYNA@>å2Ā.0,/82-ü�èÜ>H:2;/5>

¹î ;$6.kñ H10�H14>E`H[B`Oy¶*y¶ ;�E`H[B

`Oy¶*¹î ;kñ/cé>je/�æ 39.Õ � 

 

�æ 39� kñcéĈC_IYNA@ü�è�.'1)/y¶ýyĉ 

Î� kñ 

H10 IOb\bèÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; 

H11 4Ú1èÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; 

H12 £¥èÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; 

H13 EVbGZ].Ð� ;qs6�¢%HăëÍõó¤�6Ć4; 

H14 û×tèÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; 

 

� z6.�Äôâ6C_IYNA@ ;d*�5"2-FBOd/è�>ç²

¬9�"<9>Þ5�=!)S_R?B]>m¨�$�M^QEVbGZ]/

»¨.IOb\b¢60;5,25.'1)�IOb\b¢0:.H�IOb

\b¢-�./ 2¾Ç�M^QEVbGZ]/w�.4Ú1èÜ60;5�5

.'1)�4Ú1èÜ0:.H�4Ú1èÜ-�./ 2¾Ç�M^QEVbG

Z]/w�.£¥èÜ60;5�5.'1)�£¥èÜ0:.H�£¥èÜ-

�./ 2¾Ç�0;YNA@�l59/û×tH�)0�@S\.>�ÇH�

)�UbXTbH.KWbH�~ÍFBO.KWb>í��$��ąëÍÁ.

�(1)´ú-S_R?B]>m¨ ;$6. R/ ConjointPLDbH>nË

�)Òhæ>m¨�$Ĉ�æ 40ĉ� 

  



� ���

 

 

�æ 40� Òhæ 

 
 

� dì�æ 40.Õ�$Òhæ>|Ë�)S_R?B]>m¨�@`DbO>m

¨��å�$��æ 410E`H[B`Oy¶/à·>�Ûāë���Hy±>

Õ�$7/*0;�,/S_R?B]7�7-�0-16S_R?B] 1�11�

26/��6Ć1��/ 3'/S_R?B].vø ;/0 3)£¥èÜ60

;H12�H*0;� 
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�

�æ ��� E`H[B`Oy¶S_R?B]{/��Hy±�

�

�

� 4$�eì.¹�à·Ĉ�æ ��ĉ�kñ/¹�à·céĈ�æ ��ĉ�E`H

[B`Oy¶à·PI�Ĉ�æ ��ĉ>Õ ��

�

a­ª�<$kñ�

� o²0½*µ¤*0:ĈEstimate=0.077,t=2.632,Pr(>|t|)=0.009ĉ�H100¯«�

<$� 


�	ĊIOb\bèÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; 

 

� o²0½*µ¤*0:ĈEstimate=0.534,t=1.806,Pr(>|t|)=0.071ĉ�H110¯«�

<$� 

H11Ċ4Ú1èÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; 
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�.51 70 62



� 	��

� o²0½*µ¤*0:(Estimate=0.152,t=5.161,Pr(>|t|)=<2.84e-07)�H120¯«

�<$� 

H12Ċ£¥èÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; 

 

� o²0½*µ¤*0:(Estimate=0.094,t=2.374,Pr(>|t|)=0.039)�H140¯«�<

$� 

H14Ċû×tèÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; 

 

a¸��<$kñ 

� o²0ò*µ¤*0:ĈEstimate=-0.061,t=-2.064,Pr(>|t|)=0.039ĉ�H130¸�

�<$� 

H13ĊEVbGZ].Ð� ;qs6�¢%HăëÍõó¤�6Ć4; 

 

�  

� �



� 	��

�

�æ ��� E`H[B`Oy¶à·Ĉ¡��²ĊC_IYNA@¢�ĉ�

�

(Â)N=164�À�o²Ċ0.043�äÌ�p½ÅÀ�o²Ċ0.039 

(Â)µ¤¾Ç� 0.1ć=***� 1ć=**� 5ć=*� 10ć=. 

�

�æ ���kñ/céH­ª/µÉ�

Î� kñ y¶à· 

H10 IOb\bèÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; ­ªĈ1%¾Çĉ 

H11 4Ú1èÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; ­ªĈ10ć¾Çĉ 

H12 £¥èÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; ­ªĈ0.1%¾Çĉ 

H13 EVbGZ].Ð� ;qs6�¢%HăëÍ

õó¤�6Ć4; 

¸�Ĉò*µ¤ĉ 

H14 û×tèÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; ­ªĈ10%¾Çĉ 

�

� �

1#$9�5$8 4$7�1"" " $�&5�%8 3" 0'$'� 7?S5
 2<$8"68>$� 
��
* %�%(	 -��*
� �28�16***

/0E1E; %�%�� %�%( 
��(
 0.009�� BP)	+:8*

-9I %�*() %�%( 	�-%� %�%�	 BP)	%+:8*

a2 %�	*
 %�%( *�	�	 �2.848�07��� BP)%�	�:8*

;A -0.061 %�%( -2.064 0.039�
@.BP)	%�:
8*

=4<AC> %�%.) %�%(. 
�(�) 0.039� BP)	%�:8*



� 	��

�

�æ ��� E`H[B`Oy¶à·PI��

�

(Â)öá0½�Ăá0ò��á0­ª>æ � 

(Â)µ¤¾Ç� 0.1ć=***� 1ć=**� 5ć=*� 10ć=. 

 

� �<4*/vy±»ùy¶HE`H[B`Oy¶/à·>kñcéĈ�æ 45ĉ

H�y¶ul/à·PI�Ĉ�æ 46ĉ>Õ � 

  



� 	��

 

�æ 45� kñ¹�à·4H6 

Î� kñ à· 

H1 ÖhÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; ¸� 

H2 xÿÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; ­ªĈ10ć¾

Çĉ 

H3 ăglÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; ¸� 

H4 ëÍÑ*0;�H0ăëÍõó.ò/�Ą>f3; ­ªĈ10ć¾

Çĉ 

H5 Ãå.°¦*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3

; 

¸� 

H7 ©ï¼¿6�1�H0ăëÍõó.½/�Ą>f3; ¸� 

H8 äy6§<;i2/§</��0ăëÍõó.½/�

Ą>f3; 

¸� 

H9 ä��Ï.ÙºÑ*0;�H0ăëÍõó.½/�Ą

>f3; 

¸� 

H10 IOb\bèÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; ­ªĈ1%¾

Çĉ 

H11 4Ú1èÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; ­ªĈ10ć¾

Çĉ 

H12 £¥èÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; ­ªĈ0.1%¾

Çĉ 

H13 EVbGZ].Ð� ;qs6�¢%HăëÍõó¤

�6Ć4; 

¸�Ĉò*µ

¤ĉ 

H14 û×tèÜ0ăëÍõó.½/Óþ60; ­ªĈ10%¾

Çĉ 
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7.2.1.ɵõêƪ 

� 7.1JɊɴ<Cr¨{��hgʂİɁĞNd.IOêƪh 7.2JɊɴ<Cr¨

{��hgʂİɁĞNd.IOêƪNʏɺŦdžC@`8hdǼǹh<Iɵõ

êƪh<IäêƎƵɹêƪdȺcC$ɔƚĩƏm 7.1Jǭ.CĩƏNõ0I#ĝ

ȖȬOŦðdv¬�ú<ʭǱŦʱ0#įŦʱ1ʮ#ŦðĞĴdɵõ<C$şŃĩ

Əm#gªt¬�OĺŰɖƭʃêCCQ4:-jCmƞǂȱê3ȁ^j2cC8h

dȁcC_Ƕɂ<C_<CƜ#AaNd.Iǧà<IǕ5ȁɚdŠ]/h<X

>2$ʭ�§�JȳĕǕ CMdɂC3#AOȈĎmȁ^j2cCCZȳĕd[

EưȞ<IY]/h>`]/jǤǌdūĹ<I5D:.$ʮ'h./ɦĚNŀ

<I#ʭ1ʮâ5śImX^j.,ʭ5ʮ2j_śImX`O 5ǂʕJĝȖ:@

C[Odv¬�ú<IÎǭ<C$ȣƬdĠȽ 47NȆ>$ 

� ¼ĝɋĹ<CşŃĩƏmȱê3ȁ^j.Ūģdȁb/h>`ŪģƅȞŦďJ

-_#8aNƽOŝʠdăt>OmǓȺƍůŦhȱŋěǶO¸dOĞĴJ-`

8h3c2cC$ǓȺNƍůJ-`2^8A#ŏNƕ<.[Od¾áa]/h

>`OJ-_#ȁ^j.8hdȁ`8hJȱêdʨZ]/h>`ȱŋěǶTO

ŭɚ3ʨ.8h3É0`$XC#ŦðĞĴNd.Im pØ3 0.185J-_ƯĀ:

aIm.`[OO#20%ǆǚJmƣŭhjcC8h2^wª�¦wi|OĦõ\

wª�¦OŦðOÙ_ji3ƋĜ:a`hƣŭNj`ĉȰŦ3-`$ 

  



� )
�

ĠȽ 47� ɵõêƪȣƬ 

 
N=164,CFI=0.852,RMSEA=0.083,SRMR=0.091,AIC=8731.895,BIC=8967.485 
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7.3.ǔɣȬO /. wi�TOi�¬zNd.IOêƪ 

� ·ÏȃȏJȆ<Cɸ_#ɳőJmj1­ńO8h ECwi�\�¥×g�¥j

id½<Ciª�¬���y¢��ªsOĆŘÄƏmĦõO­ɷdCicI.

`$8OɔJm#AOAaBaNŀ>`ǔɣȬOi�¬zd 5ǂʕJȮ4Aa

^dč­×��°N�zy¢�ªs>`8hJĉɃú>`8hdɐYC$XC#

AO�¬�dɔƚĩƏh<Iñǭ<IʝɇǲɧɢȢʧNĝŎ:@`8hJ#ĉ

Ƀú>`NǳX^?#ĹʈǹjêƪdȺcC$ 

� ɖƭŀɝm 2017ő ECwi�Ĩ_°7¤ªqªs62^ĬĶǬ3Î.A/jw

i�h<ICAmazon'CƳĭōĤ'C£��yo�¤'C�¦o¥'C¤r×

ʭ�¥¦ʮ'CYahoo!y¢��ªs'CYahoo!n¬ry¢ª'CZOZOTOWN'

CTSUTAYAnª¤iª'C.st(���l{�h¬)'Oɇ 10ÖdʂĹ<C$8

a^dɔƚ>`Ŝļɏh<ICØǂ3ķ.'CĘƉ03ɜĽ'CęĘOưȞ3

<\>.'C§� ¬3ßĺ<I.`'CƺȰ3ßĺ<I.`'C�iª�ƺ

Ȱ3ßĺ'CɶƓ3ķ.'Cʄɾ3ÑñJ-`'CĆŘ3ǟʚ'C×�g�r

j[O3éĘ:aI.`'Cȁ^j.'Oɇ 11ȍʥɋĹ<C$88O/E#­

ʃO­ȵǹJj.ȽǩdƻOĠȽ 48NƐǪ<IɊɯ>`$ĝȖȬN8OŜļɏ

O´2^śImX`[OdɀƏʂŽ<IĝȖ<I[^.#r¨{ʙɇdȺjc

CʭĠȽ 49ʮ$:^N#8Or¨{ʙɇOȣƬd[hNv§{�ª�ª{êƪ

dȺ.#ƻÞd¸ƻÞNɋĹ<C°Jč­Őʞ°NčƜ×��ªsdȺjcC

ʭĠȽ 50ʮ$j1#v§{�ª�ª{êƪm ROMASS��t¬zOʏƏJ-

` caʏƏdǭ.C$ 

  

                                                
)����
 ő /. wi�Ĩ_°7¤ªqªs�3��9����72��389�469:2���08�59�7812�

(�	�



� )��

 

ĠȽ 48� ɓĈOĹȪ 

ɓĈ ĹȪ 

CƺȰ3ßĺ<I.` ' 
 

ɧáŅƿNţ=Cn{{�ƺȰOß

ĺjiwi�OɋÛ3ƐcI.`8

h 

C�iª�ƺȰ3ßĺ<I.`' ɧáʉʤNţ=C�iª�OÀ³ǧ

3ʨ.#À³:a`�iª�OǈǭŦ

3ʨ.8h 

Cʄɾ3ÑñJ-`' ǎƑ2^ʄɾXJOƜʎ3Ȃ.#ʄɾ

ƘƜſĹNÒ`ɣǭ3łj.jiʄ

ɾNÒ`ȱǯŕ3ʨ.8h$ 

CĆŘ3ǟʚ' ǣN�¥×ȚOg�¥\n¬ry¢

ªwi�jiJɧá>`XJNéĘ

ȬhOī5O\_Ć_dšɁh>`

jiĆŘâȵ3ǟʚJ-`8h$ 

 

  



� 
��

 

ĠȽ 49� r¨{ʙɇȣƬ 

 
 

 

� �

-
,
�
(
��

/
2
�
�
1
0�

商品
の検
索が
しや
すい 

レビュ
ーが充
実して
いる 

機能が
充実し
ている
（*1） 

ポイン
ト機能
が充実
(*2) 

送
料
が
安
い 

配達
が便
利で
ある 

取
引
が
煩
雑 

マニアッ
クなもの
が出品さ
れている 

知
ら
な
い 

Amazo
n 
�� 118 82 74 43 13 49 74 2 12 6 
).
*+� 57 83 �
� �
� ��� ���  	� ��� �� 	�

�
��

#9
�5
2!
$ 24 33 ���  
�   �  	� �� 	� �� ��



	�

!&
2% 69 41 ���  ��  �� ��  ��   � ��� � �

�
��

$3
 

�
%
&� 28 16 
� 	� �� �� ��  � �� ��

 
�
��

Yahoo
!5"
7�
'4 30 28  ��  �� ��  �� 
� �� �� ��

�
��

Yahoo
!1�
35
"' 32 17  �� �� 	� �� �� ��  
�  ��



��

ZOZO
TOW
N 33 58 �
�  �� ���  ��  ��  �� �� ��

�
��

TSUT
AYA
1'
$�
' 11 16  ��  �� �� �� �� ��  � ��

 
 
��

.st(9
78
06 16 22  �� �� �� 
� 	� �� �� ��
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ĠȽ 50� �zy¢�ªs×�� 

 

�  

ǎ)●ʱECwi�� "ʱĠȽ 
� OíN-` /. wi�dɔƚ>`Ŝļɏ�
ĠȽ (� N1.I[čƶ$ 

 

� ĠȽ 50JȆ<C�zy¢�ªs×��m#1ƻÞh 2ƻÞOºǞÀɳNī5

3ʙČ<I<X.#Ʌʅ<e^.ȣƬhjcI<XcC$CD<#�¦o¥\

Yahoo!n¬ry¢ªm×�g�rjęĘdŻcI.`h./i�¬zdĬĶǬ

mžcI.`8hmȄɒJ4C$×��ªsd]_]5ǪɅ>`CZN#2ƻÞ

JO�¨��2^ƻÞd­dĦ\<I 3ƻÞN<#1ƻÞh 3ƻÞN1.Içŕ

�¨��<CʭĠȽ 51ʮ$ 

� 3ƻÞ[đZC�¨��OƖ32ƻÞXJO�¨��]_[n^d43ɂ^a

C8hJ#Ʌʅ3<\>5jcC$ƹɭNȀǼ>`hwi�9hO�¨��3

ĬĶǬOÎǭʢŕ#ȧɭNd.Im°Ɩď2^±ƖďTĬĶǬ3nª¤iªJ

ɧá>`ʖNʆɃ>`�iª�jOJmj.2hȫľ>`$ǣNȧɭƖďJm#



� 
��

ơ[ʆɁɃ:aI.`O3ʄɾOÑñ:\ɶƓ#ĆŘOǟʚ:J-`$nª¤

iªy¢��ªsN1.Im#�iª�OÑñ:\ęĘOưȞO<\>:ji

�z�h�jɁȝ]_[#ɶƓOØǂ\ĆŘOǟʚ:h.cCiE^2h.0

n�p�h�jɁȝ3j.Ɩ3ǔɣȬNhcIİXa`OJmj.2h./Ã

ɔdȐI`8h3J4`$ 

 

 

ĠȽ 51� 1ƻÞh 3ƻÞJOčƜ�¨�� 

 

 

7.4.ʆĝŎêƪ 

� °ɴ<Cv§{�ª�ª{êƪNǭ.C�¬�d#AaBaOwi�JOʝ

ɇǲɧɢȢʧNĝŎ:@Iêƪ>`8hJ]_ĹʈǹNǪɅ>`8hdǼƸh

<IʆĝŎêƪdȺjcC$ȾɔƚĩƏmAaBaOwi�N1.Iʝɇǲɧ

ɢ<C8h3-`2i/2OȢʧNd.I(1)ʝɇǲɧɢ<C8hmj.#(2)¼

XJ 1,2ĝȌŕʝɇǲɧɢ<C8h3-`#(3)ûőN 1ĝȌŕʝɇǲɧɢ>`



� 
	�

8h3-`#(4)ƢN 1ĝȌŕʝɇǲɧɢ<I<X/#(5)ɻN 1,2ĝʝɇǲɧɢ

d<I<X/h<Iv¬�ú<C$wª�¦O/E#AOwi�dCȁ^j.'

Cñǭ<C8h3j.'hĝȖ<C[OmʒĪ<C$ȣƬOɑȟmÀŃɥƓN

XhZIɊɯ>`$ 

� ƻNȆ>Om#°NȆ<CʆĝŎêƪOȣƬdXhZC[OJ- ʭ̀ĠȽ 52ʮ$

òɴOɸ_#ƦɗƑNmɔƚĩƏ3ƣŭhjcC[O<2ƈɯ<I.j.$A

aÂĪOwi�m>rIOɔƚĩƏ3ƯĀ:aI.`$AOɁĞh<I#Aa

BaOwi�dCȁ^j.'-`.mCñǭ<C8h3j.'hĝȖ<C»3

ī5#wª�¦Ə3łj2cC8h3ȫ0^a`$ 

� ƣŭhjcCOm#ɶƓOķ:#ĆŘOǟʚ:#§� ¬Oßĺ#�iª�

ƺȰOßĺO 4ɁȝJ-`$v§{�ª�ª{êƪN1.I#iª�¬���

°JOɧádÓɼ:@`Nm�z�h�jɁĞdĦ\>8h]_[#nª¤i

ªD2^8Aɨ4`�p�h�jÚʞdƋĜ:@`r4J-`h./ÃɔdȐ

IC$¼ĝOʆĝŎêƪJm#AOÃɔd-`ȌŕȐɍ:@`8h3J4CO

Jmj.2hȫ0`$dX_#iª�¬���ɧɢN1.IX?ǔɣȬNhc

IħNjcI.`ɶƓOʨ:\ĆŘOǟʚ:dƋĜ:@C/0J#�z�h�

jÚʞdßĺ:@`8h3ǇZ^aI.`OJmj.2hȫ0`$ 

 

ĠȽ 52� ƄŽ:aCɔƚĩƏ 

wi�Ď ɔƚĩƏ ǆǚ 

Amazon ɶƓ3ķ. ƄŽʭ5ʬǆǚʮ 

Ƴĭ ĆŘ3ǟʚ ƄŽʭ10%ǆǚʮ 

�¦o¥ §� ¬3ßĺ<I.` ɞJƣŭʭ10%ǆǚʮ 

�iª�ƺȰ3ßĺ<I.` ƄŽʭ10%ǆǚʮ 

ĆŘ3ǟʚ ƄŽʭɞJƣŭ#5ʬǆ

ǚʮ 

 

  



� 

�

��ȫľ�

� ƦȑJm#òȑJŠ^aCÃɔOưĹȣƬNd.Iȫľ>`$ 

 

8.1.� äêƎƵɹêƪ 

H1� ȈºǹJ-`8hmʝɇǲɧɢNƽOŝʠd³0`!ƯĀ 

� Ȉºǹj»m#ī5O»hƆǞdždCZƕ<.��\w¬�{jiOŪģ

dŠ^a\>5#AOCZʝɇǲǹNɧɢ<I<X/»3ī.OJmj.2h

ťcC3ǇZI.`ȣƬmŠ^aj2cC$Ȉºǹj»ʲĄ»3ī.hɆ0`

j^n#ʝɇǲɧɢd<I<X/òNAO��\w¬�{Nd.Iɧá>`2

Đ2ïƔ>`ʖN#AOɎï\r�v�jidʭȈºǹJj.hǃrIʮ]_

Ǖ5ɖr`8h3J4`CZ#ʝɇǲɧɢd<j.OJmj.2hȫ0`$ 

 

H2� èʓǹJ-`8hmʝɇǲɧɢNƽOŝʠd³0`!ƄŽ 

� ƘŏǬǒN16`ŭťǊĹN1.IèʓǹJ-`»m#ɧɢȺ÷N1.I[

ʝɇǲǹJ-`h>` Hung(2015)Oɔ3ĬĶǬO ECwi�N16`ɧɢȺ÷

N1.I[ʀǭJ4`8h3ȄɒJ4C$ 

 

H3� ʝµËǹJ-`8hmʝɇǲɧɢNƽOŝʠd³0`!ƄŽ 

� ʝµËŦʭʲ¿»Oŭɂ\ȫ0dŏNć6ɬJƁ0ȱǶǹNȺ÷>`ƺÆ3

łj.8hʮm#ʝɇǲɧɢNŀ<I-`ȌŕOŝʠ3-`8h3c2cC$

ƣŭǆǚ3Ê5jcI<XcCɁĞh<I#8aO�{h<CɦĚO­dO©

¬�hªs3ĝ_5i5ĝȖȬ3ĝȖ<e^.[OJ-cC8h3ȫ0^a`$

XC#Ɵj`ąǿǞh<IŀȐ>`ÃɔC²ȭŦmʝɇǲɧɢNƽOŝʠd³

0`'jidÍŶ<IȣƬdǃɮ>`šɁ3-cCOJmj.2hȫ0`$ 

 

H4� ɇǲǹJ-`8hmʝɇǲɧɢNɞOŝʠd³0`!ƄŽ 

� ɧɢȺ÷ÂĪOƞǂOȺ÷N1.IʝɇǲJj.»mɧɢȺ÷N1.I[ʝ

ɇǲǹJ-`8h3c2cC$H3CʝµËŦmʝɇǲɧɢNƽOǾʏ3-`'

8h3Ȅɒ:aC8hhʏɺe6`h#ƧǮ«¹ʏ(1979) N]`h#CʝµË

Ŧ'hCʝɇǲŦ'm¤i�{�i¦ƴŤh<IXhZ`8h3J4#8O]



� 
(�

/j¤i�{�i¦ƴŤ3ʝɇǲǹɧɢN1.I[ŝʠd³0`8h3c2c

C$  

 

H5� ǓȺNƍůJ-`8hmʝɇǲɧɢNƽOŝʠd³0`!ƯĀ 

� ǓȺNƍůj»m#Cƕ<.'h./D6JȳĕdŬ2aIʝɇǲɧɢNȲ

cI<X/OJmj.2hȫ0IɋĹ<CÃɔDcC3ƯĀ:aI<XcC$

°ɊO]/Nƕ<:D6NŬ2aIʝɇǲɧɢd<I<X/»[­ĹƏ.`D

b/3#ǓȺNƍůj»J-cI[AOĬûmAadɧá>`r42Ǡű>`

»OƖ3ī.hȣɗe6`8h3J4`$ 

 

H7� żɒƼǇ3Ś.8hmʝɇǲɧɢNƽOŝʠd³0`!ƯĀ 

� ơƕOgi��\w¬�{dɬNd6C_Ȣʧ<C_>`8hJ#¿Ȭ2^

ɒZ^aC.h./­ƻɽȌǹjȼ÷3-`ƌNAa3ʝɇǲɧɢThȣpd

5OJmj.2hȫ0ɋĹ<CÃɔDcC3ƯĀ:aI<XcC$ƯĀ:aC

āĞh<I#H5hčƶNȱ^OæʃN-`¿Ȭ2^OżɒƼǇdŠ`8hdǼ

ǹh<Iɧɢdɸ<IǙCA/h<CĤČ#ÌNɣǭd26anȶ.2dǠȫ

<IȺ÷NȲ`»3īƏdÿZ`OJmj.2hȫ0`$ 

 

H8� ȱê3ųa`»TOųaOŚ:mʝɇǲɧɢNƽOŝʠd³0`!ƯĀ 

� ī5OÅƱ3iª{�s¤�ji SNSdǒǭ<I×ir¨iª�¦lªw¬
7dǒǭ<C×¬t�hªsdȺjcI.`3#AO]/jǪūǹjǶÔȬNų

aIʝɇǲɧɢd<I<X/»3ī.OJmj.2hȫ0ɋĹ<CÃɔDcC

3ƯĀ:aI<XcC$iª{�s¤�jiJ[#AOęĘ3Ƽ<.hťcI

[ɧáXJOŹȤ43ǟc<5ɧád\ZI<X/8h3-`OJmj.2$

]_ɧáXJOŹȤ4dȗýN>`höƬǹ2[<aj.hȫ0`$ 

 

H9� ȱŋěǶNȎƲǹJ-`8hmʝɇǲɧɢNƽOŝʠd³0`!ƯĀ 

� ȱɬOȱŋěǶOCZj^-X_ʆɁŕOʨ.[OJmj5I[šɁNů=

I<X.ɧáNȲcI<X/OJmj.2hȫ0ɋĹ<CÃɔDcC3#ƯĀ

:aI<XcC$ƯĀ:aCɁĞh<I#gªt¬�ĝȖȬ3ĬĶǬJȱŋě
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